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Importations Exportations
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Recettes Depenses
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Source : Banque de la République d’Haïti (BRH)
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INTÉGRER LA
TECHNOLOGIE 

ADAPTATION
DU MODÈLE

OPÉRATIONNEL 

accroître l'efficacité des 
processus actuels. 

Automatisation du 
traitement : des 
demandes d'adhésion et 
de retrait des polices 
d'assurance maladie. 
Nous traitons entre 200 
et 300 demandes par 
mois à cet égard. 

Numérisation des 
processus : 60 % des 
clients éligibles ont 
adhéré à la signature 
électronique. Cet outil 
fournit un certificat 
d'authentification unique 
avec la signature de 
chaque document 
confirmant sa validité. 

rester souple et s'adapter 
en permanence à l'évolution 
du contexte.

Un modèle flexible pour 
assurer la continuité de 
l'activité en période 
difficile. 

Une collaboration avec 
des consultants dans les 
moments de crise.

Un état d'esprit ingénieux 
pour améliorer en 
permanence nos 
processus opérationnels 
et garantir plus 
d’efficacité avec des 
ressources limitées.

RÉCAPITULATIF 2023

STRATÉGIES COMMERCIALES 
TRANSFORMATIVES

En 2023, le secteur de l’assurance a relevé des défi s sans précédent et, à AIC, nous avons 
acquis des connaissances précieuses qui sont en train de remodeler notre entreprise. 

Qu’il s’agisse d’intégrer des technologies de pointe ou de favoriser un état d’esprit ingénieux, 
les assureurs adoptent le changement pour favoriser l’effi cacité et assurer la continuité. 
Découvrez les stratégies de transformation qui façonnent l’avenir de AIC.
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ASSURER LA SÉCURITÉ 
ET LA CONTINUITÉ DES 

ACTIVITÉS

garantir nos activités 
futures quelles que soient 
les circonstances.

Renforcer notre 
infrastructure 
technologique pour nous 
permettre de redémarrer 
nos activités en cas de 
catastrophe. 

Assurer une passation 
optimale lors des 
périodes de forte rotation 
de personnel.

Veiller à ce que les 
processus clés soient 
toujours opérationnels.

En nous tournant vers l’avenir, ces étapes de 
transformation servent de modèle pour la 
résilience et la croissance et garantissent que 
AIC peut continuer à répondre aux besoins de 
ses clients et du marché, quels que soient les 
défi s qui se présentent.
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COMPRENDRE LES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES :

la réalisation d'une analyse 
rétroactive sur 30 ans a 

permis de comprendre les 
effets climatiques des saisons 
sèches et pluvieuses sur les 

cultures. Cette analyse a 
révélé l'impact croissant du 

changement climatique, avec 
notamment des ouragans plus 
fréquents et plus violents, des 
saisons des pluies irrégulières 
et des périodes de sécheresse. 

Les effets du changement 
climatique sont évidents et 

entraînent des risques élevés 
de pertes de récoltes pour les 

communautés rurales.

ADAPTATION AUX RÉALITÉS 
DU MARCHÉ :

les calendriers agricoles 
établis au niveau international 

sur la base des régimes 
pluviométriques et de la 
rotation des cultures ne 
correspondaient pas à la 
réalité des agriculteurs 
haïtiens. Tout au long de 

l'année, nous nous sommes 
rendu compte que les 

agriculteurs plantaient tout au 
long de l'année en raison des 

changements climatiques afin 
de maximiser leur rendement. 

Il était donc essentiel 
d'adapter les produits 

d'assurance afin d'offrir une 
couverture en conséquence 

pour mieux servir les 
agriculteurs. 

MAINTENIR DES LIENS ÉTROITS 
AVEC LES AGRICULTEURS : 

il est essentiel de mesurer en 
permanence l’évolution de la 

vulnérabilité de l'activité 
agricole. Pour ce faire, il faut 
non seulement s'appuyer sur 

des données satellitaires, mais 
aussi effectuer des visites sur 
le terrain pour comprendre la 

réalité sur place.
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LEÇONS TIRÉES DE LA PREMIÈRE ANNÉE DE MISE 
EN ŒUVRE DE L’ASSURANCE CONTRE LES 

EN HAÏTI
RISQUES CLIMATIQUES 

Au cours de la première année de mise en œuvre de notre produit d’assurance contre 
les risques climatiques, nous avons tiré plusieurs leçons essentielles pour améliorer 
l’effi cacité, l’impact et la durabilité du projet pilote de micro-assurance indexée développé 
en partenariat avec le Programme alimentaire mondial.  

Ces conclusions soulignent l’importance de s’adapter aux réalités climatiques 
changeantes de notre pays et de veiller à ce que le produit réponde aux besoins du client. 
Voici les principaux enseignements tirés :
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IMPORTANCE DES BONNES 
PRATIQUES :

RESPECT DES CONDITIONS 
CONTRACTUELLES : IMPACT DE L'ASSURANCE : 

les agriculteurs haïtiens 
dépendent de l'agriculture 
pour leur subsistance mais 
sont confrontés au risque 

de perdre leur 
investissement en raison 

des variations climatiques. 
L'assurance est un outil 

essentiel pour atténuer ce 
risque, mais elle n'est 

viable que si les 
agriculteurs adoptent les 

meilleures pratiques 
agricoles et 

climato-intelligentes.

grâce à leur expérience, 
les agriculteurs 

comprennent l'impact de 
l'assurance sur leur 

capacité à rebondir. Cette 
expérience, associée à la 

formation, les aide à mieux 
comprendre l'assurance en 

tant qu'outil et 
l'importance d'une 

couverture continue. Cette 
éducation est essentielle 
pour que les agriculteurs 
considèrent l'assurance 

comme un filet de sécurité 
et un outil de gestion des 

risques pour leur 
investissement, plutôt que 

comme une dépense 
supplémentaire.

la première année a mis en évidence 
l'importance du respect des termes 

du contrat d'assurance. Bien qu'il soit 
nécessaire d'adapter les conditions à 

l'évolution des conditions climatiques, 
les agriculteurs doivent comprendre 
et respecter ces conditions pour que 

l'assurance soit efficace.

Dans l'ensemble, la première année 
de mise en œuvre de l'assurance 

contre les risques climatiques en Haïti 
a été une expérience d'apprentissage 
précieuse. En s'adaptant aux réalités 

climatiques changeantes, en éduquant 
les agriculteurs et en veillant au 

respect des conditions contractuelles, 
le programme d'assurance peut 
mieux répondre aux besoins des 

communautés vulnérables et 
contribuer à accroître leur résilience 

face au changement climatique.
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1,827,029

1,382,138

(785,456)

596,683

193,890

(45,377)

148,512

20222023

2,536,856

1,515,643

(782,602)

733,041

240,832

(72,249)
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2023 2022

158,235

1,232,049

2,815,080

187

4,205,550

922,694

1,616,293

216,244

2,755,231

1,450,320

4,205,550

422,976

1,398,182

3,418,808

187

5,240,154

1,362,048

1,936,507

388,959

3,687,514

1,552,640

5,240,154

Bilan

Encaisse

Actifs court terme

Actifs long terme

Autres actifs

Total actifs

Actifs

Passifs

Réserves techniques

Passifs court terme

Passifs long terme

Total passifs 

Avoir des actionnaires

Total passifs et avoir
des actionnaires
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2023 2022

39%

61%

30%

69%

Ventilation portefeuille

Vie et santé

Non-Vie

2022

4%

12%

100%

2023

4%

11%

100%

Rendement sur
actif ROA

Rendement sur
fonds propres ROE

Réclamations payés

Performance

Ratio Clé
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PORTEFEUILLE
VIE ET SANTÉ

39%

75%

25%

61%

81%

19%

Femme

Pourcentage de femmes moins de 60 ans 

Pourcentage de femmes de 60 ans et plus

Hommes

Pourcentage d'hommes moins de 60 ans

Pourcentage d'hommes de 60 ans et plus

69%

42%

68%

32%
Pourcentage de femmes de 60 ans et plus

58%

74%

26%

Pourcentage primes 
mensual inférieures
 ou égales à 10 USD

Femme

Pourcentage de femmes moins de 60 ans

Hommes

Pourcentage d'hommes moins de 60 ans

Pourcentage d'hommes de 60 ans et plus
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PORTEFEUILLE
VIE ET SANTE

47%

53%

33%

67%

60%

40%

33%

67%

Parmi les 
assurés 

d'Assurance Vie 
terme

Parmi les 
assurés 

d'Assurance 
Maladie

Parmi les 
assurés 

d'Assurance 
Funéraire

Parmi les 
assurés 

d'Assurance Vie 
Universelle

Femmes

Hommes

Femmes

Hommes

Femmes

Hommes

Femmes

Hommes
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(509) 28 12 63 00

contact@aic.ht

www.aic.ht


