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Etablir une relation de confiance avec son client est primordiale pour le succés d’une
compagnie. A la AIC les valeurs morales que nous inculquons tel que I'intégrité, la
transparence et ’honnéteté joue un role important pour gagner la confiance de nos clients et
prospects.

Nous dédions ce rapport annuel a ce lien significatif que nous entretenons avec nos clients, qui
a mené l’entreprise vers une synergie d’innovation et de service de qualité.
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LETTRE DU PDG

Nous sommes
trés fiers de
l'équipe AIC, et
nous remercions
chaleureusement
ces femmes et
ces hommes qui,
par leur travail
perséverant au
quotidien, nous
permettent
d’entrevoir

avec vous des
perspectives
prometteuses.

Chers actionnaires, partenaires et clients,

Nous entamons un nouveau cycle annuel,
confiants d’avancer sur des fondations solides,
construites de maniere stratégique au fil des
ans. Nos objectifs sont de renforcer notre
performance opérationnelle et d’améliorer la
valeur ajoutée des services que nous offrons
a nos clients.

Le fait d’étre une entreprise saine, fiable,
ayant une vision a long terme, a rehaussé
notre position sur le marché. Notre analyse
du comportement du marché tout au long de
ces années nous permet de voir que lorsque
les clients sont bien informés et conseillés
sur les produits d’assurance, ils sont plus
susceptibles de se protéger en achetant ces
produits, contribuant ainsi au renforcement
de notre économie.

Les bons résultats que nous vous présentons
dans ce rapport annuel sont ceux du travail
et de lI'engagement de 128 AlCiens. Nos
collaborateurs sont notre plus grand atout et
c’estaussieneuxquenous puisonslaconfiance
dont nous avons besoin pour relever les défis.
La fidélité de nos clients, d’année en année,
prouve que AIC offre un environnement ou
les professionnels disposent d’instruments
qui leur permettent de s’épanouir et d’étre

Olivier Barrau
Président Directeur Général

plus productifs. Nous favorisons le travail
d’équipe et le partage de connaissances a
tous les niveaux pour améliorer le service a
la clientele.

Nous sommes tres fiers de I'’équipe AIC,
et nous remercions chaleureusement ces
femmes et ces hommes qui, par leur travail
persévérant au quotidien, nous permettent
d’entrevoir avec vous des perspectives
prometteuses.

Il est certes difficile d’évaluer I'impact de
transformationsmajeuresapartirdesrésultats
d’une seule année ; ainsi nous attirons votre
attention sur les progres clés réalisés par AIC
en 2017 : nous avons obtenus des résultats
solides, notre efficience opérationnelle
s’est considérablement améliorée et nous
continuons a délivrer des réponses adaptées
et équitables a nos assurés.

Plutot que de gagner des parts de marché
uniqguement par une politique de prix
compétitifs, notre vision reste a long terme sur
la valeur que nous ajoutons, pour le bénéfice
des clients, aux couvertures d’assurance que
Nnous proposons.

Cette vision nécessite une excellente
compréhension des besoins du marché. Des



investissements considérables sont aussi
nécessaires pour nous doter des outils nous
permettant de mieux servir nos clients.
Nous travaillons ardemment afin de nous
doter d’'un nouveau systeme informatisé, qui
nous permettra de stocker et générer des
données tout en accélérant le traitement des
réclamations. Notre approche novatrice de la
conceptualisation des produits satisfera les
besoins et dépassera les attentes.

NOUVELLES ALTERNATIVES

L'an dernier, nous avons co-créé Ayiti Leasing
en partenariat avec la BUH, une compagnie
sceur de AIC, et la toute premiere société
offrant le crédit-bail sur les équipements
pour les professionnels et la production
et sur les véhicules utilitaires en Haiti. Les
entrepreneurs haitiens ont besoin d’un
partenaire stratégique pour développer et
accroitre la productivité de leurs entreprises.
Ayiti Leasing est un partenaire s(r pour les
agents économiques ainsi que les petites
et moyennes entreprises dans notre pays,
apportant des solutions fiables, sures et
adaptées a leurs besoins.

IMPERATIFS DE
UAVANCEMENT DU
SECTEUR DE UASSURANCE

Nous saisissons toujours l'opportunité que
nous offre la présentation de notre rapport
annuel pour parler de la nécessité de
construire un secteur des assurances plus fort.
Les assurances sont un des piliers essentiels
qui nous permettront d’atteindre un taux de
croissance économique soutenable en Haiti.
Il nous reste encore a établir un systeme
de régulation solide et il est impératif que
nous travaillions de maniere harmonisée
et unie pour l'adoption, enfin, d’une loi
moderne régissant le secteur des assurances.
Une meilleure régulation de cet important
segment de notre économie reste un des
défis majeurs auxquels nous continuons de
faire face.

LES LECONS QUE NOUS
DEVONS TIRER

La saison 2017 des ouragans sur l'océan
Atlantique a été hyperactive, avec 15
systemes majeurs qui ont affecté une vaste
partie de la région Caraibe, et dévasté
des pays, des villes et villages entiers.
Bien qu’Haiti soit située sur la trajectoire
habituelle des tempétes tropicales, cette
année, nous pouvons nous estimer chanceux
d’avoir été considérablement épargnés. Ces

catastrophes naturelles subies par nos voisins
de la région nous rappellent I'importance de
se doter d’une couverture d’assurance. En ce
sens, il nous faut résolument changer notre
maniére de penser et nos comportements,
pour que la prévention et la préparation
soient systématiques. Dans notre pays, il faut
gue nous vivions tous avec plus de sécurité,
plus d’assurance, pour que notre société dans
son ensemble, devienne plus forte ; il faut que
nous mettions Haiti, une fois pour toute, sur
la voie du progres.

Nous croyons fermement que la sensibilisation
de nos compatriotes sur I'importance d’'une
couverture d’assurance comme solution a
de potentiels problémes financiers, a permis
a AIC de faire la différence en gagnant leur
confiance.

AIC a entrepris d’élargir I'accés aux produits
d’assurance a tous nos compatriotes, car
une bonne protection est plus que jamais
essentielle dans un monde olU chaque
incident météorologique ou chaque autre
catastrophe naturelle nous fait voir encore
de maniére autant plus flagrante a quel point
nous sommes vulnérables.

ETRE DE CEUX QUI FONT
EVOLUER POSITIVEMENT
LES CHOSES

AIC s’est jointe a BUH et a Ayiti Leasing a un
AIC s’est jointe a BUH et a Ayiti Leasing a un
Sommet de la Finance, au cours duquel il a été
largement discuté la nécessité d’avoir acces a
des outils financiers permettant d’améliorer
la qualité de vie de nos concitoyens. Notre
entreprise a fierement patronné la publication
de l'ouvrage Les Catastrophes Naturelles en
Haiti: Un Besoin Urgent de Changement de
Comportement et de Transfert de Risques,
dans lequel I'accent est mis sur I'importance
des couvertures d’assurance, et qui rappelle
I'impact des catastrophes naturelles, leur
coQt réel, si nous gardons le statu quo, et
I'exigence de réduire notre vulnérabilité au
changement climatique.

Nous sommes heureux d’avoir lancé un
concours de rédaction appelant de jeunes
éleves de diverses écoles a réfléchir et
a écrire des textes sur la protection de
notre environnement. Toutes ces activités
refletent les valeurs pronées par AIC et
I'importance pour nous tous de contribuer
activement a porter les valeurs chéres a AlC,
particulierement celle de s’impliquer plus
amplement dans la promotion de I'éducation.

| Lettre du PDG
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NOTRE GRATITUDE

Nous avons posé des bases solides. Nous
nous sommes entourés de professionnels
talentueux. Nous sommes bien positionnés
pour aider nos clients a faire des choix
judicieux. Nous prenons tres au sérieux notre
responsabilité d’encourager la population
haitienne a se doter de couvertures
d’assurance adéquates. Nous continuerons
a promouvoir notre secteur et a agir pour
I’établissement d’un environnement des
affaires transparent, inclusif et équitable,
ayant a cceur l'intérét de ses clients. Nous
sommes confiants en notre capacité de nous
transformer et d’évoluer et nous continuerons
a investir dans la création de valeur pour nos
clients.

Comme AICI'atoujours été tout au long de son
parcours, nous restons fermement engagés a
étre et rester leader du secteur, pour mieux

encore contribuer a rendre I'avenir plus sar
et plus prospére pour toutes les Haitiennes et
tous les Haitiens.

Nous souhaitons maintenir des relations
a long terme avec nos actionnaires, nos
clients et nos collaborateurs. Je vous suis
profondément reconnaissant de votre soutien
sans faille et de votre loyauté

-
Olivier Barrau
Président Directeur Général

AL g
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ANALYSE DE LA SITUATION

ECONOMIQUE ET FINANCIERE EN 2017
PAR KESNER PHAREL

L'économie haitienne a accusé un trées faible
taux moyen de croissance au cours des trois
derniéres années résultant de l'instabilité
politique causée par la reprise et le report
des élections générales et des désastres
naturels enregistrés durant cette période.
La faible création de richesse et d’emplois a
alimenté les tensions sociales décourageant
ainsi  les investissements privés dans
I'économie nationale. Le produit intérieur
brut (PIB) a accusé un taux moyen annuel
de croissance de seulement 1.3% durant
la période 2014-2017, ce qui représente
un niveau de performance inférieur au
taux annuel de croissance démographique
estimé a 1.5%. Cette disproportion a causé
des déséquilibres macroéconomiques et
provoqué la détérioration des conditions de
vie de la population. Il importe de souligner
que I'économie haitienne devrait croitre, de
fagcon continue, a un rythme annuel de plus

de 7% pour que I'extréme pauvreté dans le
pays soit ramenée a un niveau inférieur a 10%
au cours des 15 prochaines années. A noter
gue prés de 25% de la population haitienne
vit actuellement en situation d’extréme
pauvreté. Le ralentissement de I'’économie
haitienne, au cours des trois dernieres années,
a été accompagné d’une nette progression
des prix des biens et services durant les
deux derniéres années. Le taux d’inflation a
accusé une moyenne de plus de 15% durant
les exercices fiscaux 2015-2016 et 2016-
2017. Cette explosion des prix a renforcé la
paupérisation au niveau de la population
haitienne.

Léconomie haitienne a été affectée par
des chocs externes au cours de l'exercice
fiscal 2016-2017, dont le plus important a
été le passage de l'ouragan Matthew sur la
partie méridionale du pays. Une évaluation



gouvernementale a révélé que quelque 182
milliards de gourdes (2.7 milliards de dollars
ameéricains) de pertes et dommages ont été
enregistrées, alors que le budget national
était évalué a 122 milliards de gourdes.
Cette évaluation a précisé que des pertes
et dommages de l'ordre de 794.5 millions,
354.7 millions et plus de 1 milliard de dollars
américains ont été notées respectivement
dans les secteurs productifs (agriculture,
industrie et commerce et tourisme) et les
secteurs des infrastructures (transports et
communications, eau et assainissement et
énergie) et les secteurs sociaux (éducation,
culture, santé et logement).

Faible croissance du
PIB en 2017

En dépit des multiples dégats enregistrés au
niveau du secteur agricole au cours du passage
de 'ouragan Matthew, aucune contraction n’a
été enregistrée au niveau de la production
sur I'ensemble de I'exercice. Ceci est d( a la
bonne récolte observée au cours de la saison
d’hiver. La valeur ajoutée accusée par le poste
« Agriculture, sylviculture, élevage et péche »
est estimée a 3.3 milliards de gourdes durant
I'exercice fiscal 2016-2017 contre 3.2 milliards

| Analyse de la situation Economique et Financiere en 2017

de gourdes au cours de I'exercice antérieur, ce
qui constitue un accroissement de 0.8% (voir
graphique #1)

Les conflits enregistrés entre patrons et
ouvriers dans lindustrie d’assemblage ont
eu un impact négatif sur le secteur de la
sous-traitance au niveau des industries
manufacturieres. Le sous-secteur textile a
affiché une contraction de 2.0%. Globalement,
les industries manufacturieres ont connu
une nette progression de 1.0% en 2017 par
rapport a 2016, passant de 1.28 milliards a
1.29 milliards de gourdes (voir graphique #1).

Quant au secteur de la Construction, il a
affiché une certaine stagnation autour de
1.3 milliards de gourdes en 2017 par rapport
a 2016 (voir graphique #1). Cette stagnation
fait suite a de meilleures performances
affichées par le secteur au cours des années
antérieures quand le secteur avait bénéficié
des investissements générés aprées le séisme
du 12 janvier 2010.

Le poste « Commerce, restaurants et hotels »,
le plus important au niveau du PIB, a atteint
le niveau de 4.5 milliards de gourdes en 2017
au cours de I'exercice fiscal 2016-2017 contre

Graphique #1

Evolution du PIB (en milliards de gourdes)
(2012-2017)
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Source : Institut Haitien de Statistique et d’Informatique, IHSI
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4.4 milliards durant I'exercice antérieur (voir
graphique #1). La faible productivité dans
ce secteur, cependant, ne facilite pas de
croissance soutenue du PIB ni d’importante
création d’emplois.

Les autres postes tels que « Transport et
Communication » et « Services non marchands
» ont accusé de faibles progressions : 1.0% et
0.8% respectivement.

Creusement du déficit de la
balance commerciale

Le ralentissement des activités économiques
a contribué a la diminution des exportations,
dont la valeur est restée en dessous de la barre
de 1 milliard de dollars américains, durant
I'exercice fiscal 2016-2017 (voir graphique #2).
En revanche, lesimportations sont demeurées
a un niveau assez élevé en se rapprochant de
la barre de 4 milliards de dollars américains
(voir graphique #2). Le creusement du déficit
de la balance commerciale a maintenu les
pressions sur le marché local des changes, ce
qui a poussé les autorités monétaires, avec
I'injection de dollars américains, a supporter
la monnaie locale par rapport aux devises
internationales.

Une certaine accélération a été notée au
niveau de la dépréciation de la gourde
haitienne par rapport au dollar américain
durant le premier semestre de l'exercice
écoulé, avec le dollar américain se
rapprochant de la barre psychologique de
70 gourdes. Ceci avait provoqué la réaction
des autorités monétaires en décidant de
réaliser des interventions continues sur le
marché local des changes pour éviter des
mouvements spéculatifs contre la monnaie
locale. Durant la période octobre 2016 -
septembre 2017, le taux de change a accusé
une moyenne de 67.65 gourdes au cours de
la période octobre 2016 - avril 2017 contre
62.85 gourdes durant la période avril 2017
- septembre 2017 (voir graphique #3). Cette
appréciation artificielle crée par les autorités
monétaires ne s’est pas faite sans colt pour
I'économie. Les autorités monétaires ont
eu a pratiquer une politique restrictive, non
seulement en vendant des dollars américains
mais aussi en augmentant les taux directeurs,
ce qui a causé une hausse du loyer de I'argent
et découragé les investissements privés dans
I’économie haitienne. Ces derniers ont accusé
une progression de moins de 1.0% (0.9%).

Graphique #2

Evolution des Exportations et Importations
(en millions de dollars USD)
(2010-2017)
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Graphique #3

Evolution du taux de change du dollar US
par rapport a la gourde haitienne
Exercice fiscal 2016-2017

70
68
66
64
62
60
58
e e 2 b = = = = = = = =
Source: BRH

Baisse continue du pouvoir
d’achat de la population

Limportantchoc causé par 'ouragan Matthew,
en début d’exercice dans la zone Sud du pays,
a considérablement affecté l'offre de biens
agricoles et causé des pressions inflationnistes
sur les marchés de biens et services. Le taux
d’inflation estimé a 13.3% en octobre 2016
a maintenu une tendance haussiere pour
atteindre un pic de 15.8% en juin 2017 (voir
graphique #4). Sur I'ensemble de I'exercice,
le taux d’inflation a affiché une moyenne de
14.7% au cours de I'exercice fiscal 2016-2017
contre 16.6% durant I'exercice 2015-2016. En
dépit de I'appréciation de la gourde haitienne
par rapport au dollar américain au cours du
second semestre de I'exercice fiscal écoulé, le
taux d’inflation a évolué au-dessus de la barre
de 15%.

Au cours des deux derniers exercices fiscaux, le
taux d’inflation a accusé une moyenne de plus
de 15% (15.7%) contre seulement 5.7% durant
les trois exercices antérieurs (voir graphique
#5). Une telle hausse des prix a eu un impact
trés négatif sur le faible pouvoir d’achat d’un
grand nombre d’Haitiens, renforcant ainsi la
situation de pauvreté dans le pays. LInstitut
Haitien de Statistique et d’Informatique (IHSI)
a indiqué que les tensions inflationnistes ont
été beaucoup plus prononcées du c6té des
produits locaux (16.0%) que des produits
importés (13.3%).

Maintien du déficit
budgétaire

Les chocs externes subis par I'économie
haitienne ont influencé négativement les
finances publiques, diminuant la capacité de
I’Etat & mobiliser des recettes. Aprés avoir
atteint le creux en début d’exercice, soit
moins de 5 milliards de gourdes en octobre
2016, les recettes publiques ont connu une
évolution en dents de scie (voir graphique
#6). La meilleure performance a été réalisée
en juin 2017 quand les recettes avaient
franchi la barre de 8 milliards de gourdes. Sur
'ensemble de l'exercice fiscal, les recettes
publiques ont évolué mensuellement a un
niveau inférieur a 6 milliards de gourdes.

Malgré la faiblesse des recettes publiques,
les responsables financiers ont maintenu un
niveau de dépenses assez élevé. A plus d’une
occasion, les dépenses ont franchi la barre
de 10 milliards de gourdes, ce qui aggravé le
déficit budgétaire et créé des pressions sur la
Banque centrale pour le financement. En plus
de l'aggravation de la dette interne de I’Etat,
un tel financement a alimenté la pression sur
la monnaie locale et donné lieu a de fortes
tensions inflationnistes en 2017.
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Graphique #4

Taux d’inflation en glissement annuel
(en pourcentage)
Exercice fiscal 2016-2017
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Graphique #5

Evolution du taux d’inflation, en glissement annuel
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Graphique #6

Recettes et Déspenses publiques
en millions de gourdes
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Perspectives

Aprés trois années de stagnation économique,
les responsables de l'administration
Lafontant/Moise prévoient un taux de
croissance du PIB de 3.9 % pour I'exercice
fiscal 2017-2018. Plusieurs  analystes
estiment que ces prévisions sont optimistes
en examinant le budget élaboré par le
gouvernement et ratifié par le Parlement. ||
convient de souligner que les prévisions de la
Banque mondiale pour I'économie haitienne
pour 2018 sont beaucoup moins optimistes
que celles du gouvernement. En effet, ces
prévisions sont inférieures a 3% (seulement
2.5%). Les autorités locales estiment que les
investissements prévus dans les secteurs de
I'agriculture et des infrastructures devraient
supporter la croissance économique en 2018.

La réduction substantielle de Iassistance
financiere internationale qui devrait passer
en-dessous de la barre de 25 milliards de
gourdes pour I'exercice fiscal 2017-2018
contre quelque 48 milliards aprés le séisme
du 12 janvier et la contraction substantielle
des fonds obtenus a partir du mécanisme

PetroCaribe, ont forcé les responsables
financiers haitiens a recourir a des ressources
domestiques et a des financements alternatifs.
Des analystes prévoient que des pressions
pourraient étre exercées sur la Banque
centrale pour financer le déficit budgétaire
au cas oU le niveau des recettes fiscales
attendues et les financements alternatifs ne
seraient pas atteints.

En outre, le gouvernement aura a faire face a
de nouveaux défis créés parl'incapacité d’avoir
acces au marché pétrolier vénézuélien suite
aux sanctions adoptées par lI'administration
américaine  envers le  gouvernement
Maduro. En effet, le pays fait I'acquisition
de produits pétroliers, depuis le début de
I'exercice fiscal, a des prix plus élevés sur les
marchés internationaux a un moment ol une
augmentation du prix du baril est observée.
Le déficit de la balance commerciale qui
pourrait en résulter et le maintien du déficit
budgétaire constituent ainsi un dangereux
cocktail, menagant de ce fait la stabilité
macroéconomique et la stabilité sociale.
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L'ASSURANCE EN PERSPECTIVE

AIC g
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Cette année nous avons valorisé nos produits
en élaborant une stratégie de communication
ciblée. Nous avons utilisé différentes
méthodes de communication afin d’atteindre
le plus grand nombre de personnes possible
pour qu’il prenne connaissance des avantages
qu’offrent nos produits, mais aussi de
I'importance de bien se protéger pour mieux
faire face aux aléas.

Quand on parle d’assurance, il faut voir deux
aspects de la vie de chaque personne : la
protection, et le facteur-risque. Nous avons
tous besoin de protection et nous sommes
exposés a des risques environnementaux,
politiques, sociaux, aux maladies... Lassurance
est un outil de protection contre les risques,
mais aussi un outil de planification financiére.
Dans ce sens, nous faisons beaucoup d’efforts

afin d’augmenter l'accés aux produits de
I'assurance pour tous nos compatriotes,
et nous prenons beaucoup de temps pour
expliquer a nos clients comment fonctionne
ces produits, les avantages qu’ils peuvent en
tirer et comment nos produits répondent a
leurs besoins.

La vision de la AIC est de transformer ce
secteur et d’améliorer la qualité de vie
dans notre pays et dans nos communautés.
«C’est le filet de sécurité d’une famille, d’une
entreprise, d’un employé, qui leur permet
de poursuivre leur réve, sachant qu’une
institution va les soutenir, et prendre charge
quand un accident survient. Nous savons
que la vie est faite d’imprévus. L'assurance
procure la quiétude d’esprit».



Le fruit de votre travail :
Vous avez travaillé dur pour enfin faire
I'acquisition de votre maison ; cependant
il est un fait que les biens matériels sont
vulnérables aux catastrophes, telles que les
tremblements de terre, les inondations et les
incendies...

Quel accompagnement vous offre AIC ?
En optant pour [Iassurance HABITATION
proposée par AIC, le risque nous est transféré.
En cas de sinistre, nous vous accompagnerons
financierement pour réparer les dégats, et
éviter que vous soyez obligé de recommencer
azéro.AlCvousaide a protéger adéquatement
votre investissement.

L'avenir de vos enfants :
Entant que parents, 'éducation de vos enfants
est de vos principales priorités. Vous vous
demandez souvent si vous aurez la capacité
financiere de payer l'université quand ils
seront en age d’y aller. Vous voulez leurs offrir
la meilleure éducation afin qu’ils saisissent les
opportunités qui leur permettront de devenir
des professionnels ou des entrepreneurs
accomplis.

Quel accompagnement vous offre AIC ?
EDUCASSURE est une solution financiére
qui vous offre la possibilité de garantir a vos
enfants l'acces a une formation supérieure.
En optant pour ce produit, vous pouvez
constituer une épargne en fixant vous-méme
le montant de vos contributions. Votre
épargne est revalorisée chaque année a un
taux d’intérét bonifié et vos versements sont
disponibles a tout moment.

Profitez de votre retraite,
et en améliorant votre
indépendance financiére :

Pour jouir pleinement de la quiétude d’esprit
gue peut vous apporter votre départ a la
retraite, une planification financiére solide
est essentielle, sinon vous courrez le risque
de dépendre des membres de votre famille,
ce qui affectera votre indépendance, autant
que la leur.

Quel accompagnement vous offre AIC?
OPTIMA est un produit d’assurance-vie
universelle qui offre a la fois une option
assurance-déceés, et une option placement
dans des fonds de réserve, produisant des

| Lassurance en Perspective

La vision de la AIC est de transformer
ce secteur et d’'améliorer la qualité
de vie dans notre pays, et dans nos

communautes.

HABITATION

Assurance

EHCESS LIFE

Assurance Vie

EDUCASSURE

Assurance Education

FLERI CASH

Assurance Vie Universelle

intéréts pour l'assuré. Cette solution vous
permet de garder votre sécurité financiére
guand vous aurez cessé de mener une vie
professionnelle active.

Faire de vos réves une
réalité :

Ne pas atteindre vos objectifs ou vos réves
par manque d’argent est un vrai probléme,

surtout si vos options pour obtenir de l'aide
financiere sont limitées.

Quel accompagnement vous offre AIC?
FLEXICASH est un outil de gestion financiére
convivial et accessible qui aide a préparer le
terrain afin que vous puissiez développer vos
projets personnels. C’est la conjugaison d’un
fonds de placement, d’'une assurance-décées
et d’un crédit.
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UN MODELE DU SERVICE #

A LA CLIENTELE

Nous devons
comprendre
les besoins
de nos
clients et les
accompagner
de pres

afin qu'ils
prennent des
décisions
réfléchies.
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Maryse Laboche a rejoint la AIC le 15
décembre 2004. Cela fait donc 13 ans
gu’elle fait partie de notre équipe. En tant
que Gestionnaire des réclamations du
département d’‘assurance de dommages,
Maryse est impliquée dans le Service a la
Clienteéle au sein duquel elle est responsable
de la gestion administrative et la gestion
technique des dossiers de réclamations auto.

A la AIC, Maryse est devenue un modele
du type de service que nous visons a fournir
aux clients. Ainsi nous lui avons demandé de
partager avec nous sa vision des éléments les
plus importants qui garantissent I'excellence
d’un service.

Maryse, pourriez-vous décrire les
trois principaux atouts sur lesquels
AIC a pu capitaliser dans le cadre de
sa trajectoire?

e Nous agissons avec intégrité: pour

nous, nos actions prouvent ce que nous
promettons. Nos contrats sont clairs et
rédigés dans un langage compréhensible,
les clients comprennent ce qu'ils
achétent.
Nous nous comportons de maniéere
transparente: a la AIC, nous favorisons
la transparence et la responsabilité
sociale de I'entreprise pour renforcer la
confiance. En ce sens, nous publions nos
états financiers, qui sont accessibles au
grand public sur notre site Web.

e Nous sommes des professionnels:
I’équipe AIC est composée de personnels
expérimentés et bien formés pour
offrir aux clients un service de qualité.
Nous prenons le temps de mettre le
client au coeur de nos interactions, en
leur donnant des conseils avisés, les
informations nécessaires et importantes
dans une atmosphére de convivialité.

Que vous vient-il a lesprit lorsque
vous entendez des concepts tels que:

e Clients: C’est une personne qui a un
besoin spécifique et qui souhaite trouver

une solution. Le client est un décideur,
alors nous essayons de lui fournir toutes
les informations dont il a besoin pour que
sa décision soit une décision personnelle
et éclairée.

e Service client: Fidéliser nos clients en
répondant a leurs attentes, en nous
assurant avant tout de leur satisfaction.

® Loyauté: C’est une relation a long terme
gue nous construisons avec nos clients,
car ils savent que nous apportons de la
valeur dans chaque transaction.

e Excellence: C’est viser lidéal. C'est
toujours vouloir faire mieux pour dépasser
les attentes.

e Valeurs: honnéteté, intégrité et esprit de
famille.

RY Selon vous, que faut-il pour créer une
relation durable avec les clients?

Nous devons comprendre les besoins de
nos clients et les accompagner de prés afin
gu’ils prennent des décisions réfléchies. Pour
fidéliser nos clients, nous devons nous assurer
gue ceux-ci comprennent que nous sommes
un personnel expérimenté, travaillant dans la
transparence et offrant un service de haute
qualité. Nous savons que nous sommes en
train de construire une relation a long terme
guand nous avons gagné la confiance du client
en délivrant ce que nous promettons.

Comment vous sentez-vous en tant
que membre de I'équipe AIC?

Jai toujours voulu travailler au sein d’une
entreprise qui promeut les mémes valeurs que
je respecte. A la AIC, j'ai pu développer mes
habiletés en communication sans avoir peur
d’étre jugée, mais plutot d’étre encouragée.
Latmosphere y est toujours conviviale et
I'esprit de famille y est tres développé. Je
suis fiere de faire partie de cette équipe
dynamique qu’est la AIC.
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LETTRE D"AUDIT

Bucofisc

329, Bourdon

Bureau de Comptabilité et d'Assistance Fiscale
RAPPORT DES VERIFICATEURS INDEPENDA

R

Aux Membres du Conseil d’ Administration

ALTERNATIVE INSURANCE COMPANY S.A. «AIC» 3

AN
Pl -.s‘/

Nous avons vérifié les états financiers consolidés de la ALTERNk’I‘-EVE__I_ﬁSﬁRANCE
COMPANY S.A. et sa filiale dénommée Société Caribéenne de Développement et
d’Investissement S.A. comprenant le bilan consolidé au 30 septembre 2017, les éiats
consolidés des résultats, des variations des capitaux propres et du tableau des flux de
trésorerie consolidé de I’exercice terminé a cette date ainsi que les principales conventions

comptables et notes explicatives.
Responsabilité de la Direction

La Direction est responsable de la préparation et de la bonne présentation de ces états
financiers consolidés en accord avec les Normes Internationales de Présentation de
I’Information Financiére. Cette responsabilité inclut la définition et la mise en place du
contrdle interne nécessaire a la préparation et a la bonne présentation de ces états financiers
qui sont exempts de toute inexactitude matérielle due a la fraude ou a Ierreur, dans la
sélection et ’application des procédures comptables appropriées et dans 1’établissement des

estimations comptables raisonnables dans les circonstances.

Responsabilité des vérificateurs

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers consolidés a
partir de notre vérification effectuée selon les Normes Internationales de Vérification. Ces
normes exigent le respect des régles d’éthique et que la vérification soit planifiée et exécutée
de maniére a fournir un degré raisonnable de certitude quant & I’absence d’inexactitudes
importantes dans les états financiers. La vérification comprend le contréle par sondage des

¢léments probants & ’appui des montants et des autres éléments d’information fournis dans

(Angle Bourdon et 2éme ruelle Nazon)

B.P 19161, Port-ou-Prince
HT 6110, Haili

Tél.: (509) 2244-2351, 2245-2498, 2944-2351
Tél. / Fox : (509) 2245-3915

bucofisc@yahoo.fr
info@bucofisc.com
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€léments probants a I’appui des montants et des autres éléments d’information fournis dans les états financiers
consolidés. Les procédures définies dépendent du jugement du vérificateur qui comprend 1’évaluation des
risques d’erreurs matérielles dans les états financiers consolidés dus a la fraude ou & D'erreur. Dans
I’établissement de ces évaluations de risques, le vérificateur considére la pertinence des contrbles internes
de I’entreprise nécessaires a la préparation et la bonne présentation des états financiers dans le but de définir
les procédures de vérification appropriées dans les circonstances, mais non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité de I’intégralité du systéme de contrdle interne de entreprise. Une vérification
comprend également 1’évaluation de 1’opportunité et du caractére raisonnable des procédures comptables
suivies et des estimations comptables faites par la direction ainsi qu'une appréciation de la présentation
d’ensemble des états financiers consolidés. Nous croyons que les éléments probants que nous avons obtenus

sont suffisants et pertinents pour servir de fondement a notre travail de vérificateur.

Y AR 0
_ ;(ﬂb
Opinion
A notre avis, les états financiers consolidés donnent, a tous égards imporfgi e i ] E | ,‘ &l situation
financiére consolidé de la ALTERNATIVE INSURANCE COMPA] DS Mliale la Société
Caribéenne de Développement et d’Investissement S.A. au 30 septe ""ﬂﬁ’, ain i que des résultats

consolidés de son exploitation et de ses flux de trésorerie consolidés pour I’exercice arrété & cette date, selon

les Normes Internationales de Présentation de I’information Financiére.

i vl
Joseph PAILLANT, FCPAH
BUCOFISC

Port-an-Prince, le 7 Janvier 2018

lh‘lf"‘

| Lettre D" Audit

25




Rapport Annuel 2017 |

INAUGURATION DU NOUVEAU
SIEGE SOCIAL

AIC g2

AIC, inaugure son nouveau local et offre, dans un espace moderne, des solutions qui
permettront de transformer le secteur financier en un secteur plus inclusif et accessible au plus
grand nombre.

Fideles a sa vision de transformer le secteur ou elle évolue en un secteur plus inclusif
et accessible, et d’étre le leader sur le marché local afin d’améliorer la qualité de vie de la
population haitienne, la AIC, investi dans de nouveaux espaces de bureaux pour favoriser le
travail d’équipe, apporter du confort et améliorer le service a la clientéle.

Nous croyons fermement que les outils financiers que nous apportons a la population sont
nécessaires a la protection de la richesse, et contribuent au développement économique du
pays. La culture d’entreprise de notre compagnie est ce qui nous différencie des autres et ce
qui nous permet de transcender dans le temps. Dans le nouvel espace sont publiées les valeurs
qui servent de boussoles et de rappel des comportements et attitudes qui renforcent la culture.

La AIC est déterminée a offrir la meilleure expérience client tout en étant constamment a la
recherche de produits et services complémentaires qui peuvent faciliter et améliorer la vie de
la population haitienne en général.



| Inauguration du Nouveau Siege Social
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RAPPORT FINANCIER

Selon nous, les états financiers consolidés présentent fidelement, a tous
égards importants, la position financiéres et les résultats des opérations de la
Alternative Insurance Company S.A. au 30 Septembre 2017. Ces états financiers
sont la responsabilité de la Direction de l'institution ; le n6tre étant de fournir
une option sur ces états financiers sur la base d’'un audit. Nous avons effectué nos
vérifications de ces états financiers, conformément aux Normes Internationales
de vérification généralement reconnues qui requiérent la mise en ceuvre de
diligences permettant d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers
sont exempts d’inexactitudes importantes. Laudit consiste a examiner, par
sondages, les éléments probants justifiant les montants et informations figurant
dans les états financiers, I'évaluation des principes comptables suivis et les
assomptions faites par la Direction, et enfin I'évaluation de la présentation
générale des états financiers. Nous croyons que I'audit auquel nous avons procédé
fournit une base acceptable a I'opinion exprimé ci-dessous.

Joseph PAILLANT, FCPAH
BucoFisc
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Au 30 Septembre 2017, en se basant sur les calculs de marge de solvabilité internationale
(Solvency 1), le capital social de la AIC demeure 170% plus élevé que le standard requis.

Actifs

Encaisse 22,374 237,696
total actifs court terme 430,867 390,452
total actifs long terme 980,584 754,017
autres actifs 187 187
Total actifs 1,434,012 1,382,352
Passifs

Reserves techniques 585,256 658,594
total passifs court terme 305,165 260,805
total passifs long terme 318,897 213,184
Total passifs 1,209,318 1,132,583

Avoir des actionnaires

224,693 249,769
Total passifs et avoir des actionnaires 1,434,012 1,382,352

ETATS DES RESULTATS

Malgré un contexte économique difficile qui a impacté significativement le marché des
assurances la AIC a pu maintenir ses parts de marché et demeure I'une des entreprises les plus
rentables du secteur. La AIC a plus que triplé son profit net par rapport a I'année antérieur.

Etats des resultats 2017 2016

Primes emises 1,013,955 863,177
Primes nettes 833,199 668,357
charge de sinistre (416,115) (288,083)

Marge Brut 417,084 380,274
Profit Brut apres autres revenus et depenses 109,837
Taxes (34,088)

Profit Net
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VENTILATION PORTEFEUILLE

La AIC offre un éventail de produits tres diversifié avec des couvertures adaptés a tous types
de besoins. Le poids des produits « Vie et Santé » a augmenté de 3% dans la répartition
globale de la AIC par rapport a 'année antérieur. Les produits « Non-vie » continuent d’étre

tres prisés par la clientele.

Ventilation portefeuille 2017 m

32%

Vie et santé 35%

Non-Vie 65% 68%

RATIO CLE

Depuis sa création, la AIC est fiere de la célérité et de I'efficience avec laquelle elle traite ses
réclamations. Aujourd’hui, la AIC a plus de 3 milliards de gourdes injectées dans I'économie du

pays.

reclamations payes

Performance
Rendement sur actif ROA
Rendement sur actif ROE
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INDICATEURS SOCIAUX

32

Beaucoup de gens pensent que l'assurance a peu d’impact social réel en Haiti sur la vie de
la population, cependant les indicateurs de performance du portefeuille des Assurances de
Personnes de la AIC démontrent le contraire. LAssurance ne concerne pas seulement les gens
qui ont beaucoup de moyens financiers, mais aussi et surtout les couches les plus vulnérables
de la population qui ont de faible capacité contributive. Fidele a sa mission la AIC continue a
jouer son role de filet de sécurité pour toutes les couches de la population. La AIC est fiere de
partager avec vous les indicateurs qui démontrent son engagement a contribuer au bien-étre
de la population a travers ses produits d’assurance et a promouvoir I'éducation financiére de la
population pour une nouvelle culture de prévoyance:

e Ala AIC, I'Assurance n’est pas seulement I'affaire des couches aisées de la population
capable de payer des cotisations importantes mais elle est aussi et surtout celle des
petites bourses. 27,528 clients sur un total de 32,985 payent une cotisation mensuelle
inférieure a 205US, soit 83% de notre portefeuille total des assurances de personnes.

e Parmi ces clients 753 ont une police d’assurance vie, 9,029 bénéficient d’'une assurance
funéraire et 18,281 sont couverts pour l'assurance maladie et maternité.

e 43% de ces assurés sont des femmes, 57% des hommes et 22% d’entre eux ont 60 ans
et plus. Ce qui prouve un certain équilibre hommes femmes et une prise en charge des
personnes agées.

Pourcentage d’assurés par produits

Assurance Vie & Funéraire
Assurance Maladie

Parmi les 69% d'Assurance Maladie
Pourcentage avec Famille

Nombre moyen dépendants par Famille
Total Assurés employés plus
dépendants

Pourcentage de Femmes

Pourcentage d'Hommes




| Indicateurs Sociaux

La répartition du portefeuille des Assurances de Personnes est tres révélatrice de I'impact
social de la AIC sur la population assurée. 4% de clients possédent une assurance Vie, 26% une
assurance funéraire et 69% bénéficient d’une assurance accident, maladie et maternité.

Au niveau de I'’Assurance maladie et maternité 60% des employés assurés sont en famille
avec une moyenne de 4 dépendants par famille, soit une population totale assurée de 80,000
personnes environ. 36% des employées assurées sont des femmes et 64% des hommes, ce qui
confirment que les institutions assurées embauchent majoritairement des hommes.

Pourcentage de personnes assurés par sex

Pourcentage de Femmes 42%
Pourcentage d'Hommes 58%

Parmi les 42% de Femmes
Pourcentage de femmes - 60 ans

Pourcentage de femmes 60 ans et +

Parmi les 58% d'Hommes
Pourcentage d'Hommes de - 60 ans
Pourcentage d'Hommes de 60 ans et +

Pourcentage de Clients Prime
Mensuelle -10 USD

Parmi les 83%
Pourcentage de Femmes
Pourcentage d'Hommes

Parmi les 43% de Femmes
Pourcentage de Femmes - 60 ans

Pourcentage de Femmes 60 ans et +

Parmi les 57% d'Hommes
Pourcentage de Femmes - 60 ans
Pourcentage de Femmes 60 ans et +
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RESPONSABILITE SOCIALE
D’ENTREPRISE
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Lavisiondela AlCestdetransformerl’industrie
de l'assurance en Haiti, pour que ce secteur
devienne plus inclusif et plus accessible a
des segments de plus en plus larges de notre
population. Cette vision est un des piliers
de la croissance continue affichée par notre
entreprise, et de son positionnement comme
compagnie innovatrice, transparente et
dynamique.

AIC est une compagnie socialement
responsable. Nous investissons une part
considérable de notre budget dans des
activités ayant pour but d'améliorer la qualité
de vie de la population haitienne, et l'acces a
tous a des informations qui lui permettront de
mieux faire face aux aléas et a se préparerdans
I’éventualité de sinistre ou de catastrophe.

e AGERCA - Forum caribéen sur les
risques sismiques en milieu urbain : La
Cartographie un Outil Révolutionnaire
dans la Gestion des Risques

Panel de transfert des risques :

La session a mis en évidence les progres
réalisés au niveau national et régional en
termes de transfert de risques (assurance et
réassurance), notamment en ce qui concerne
le risque sismique.

Les panélistes ont discuté de leur expérience
apres le tremblement de terre de 2010,
et identifié les éléments habilitants et
contraignants pour l‘assurance et la
réassurance, ainsi que les prochaines étapes
possibles pour atteindre une plus grande
résilience du secteur privé et de la région.

Mr. Emile Pantaleon le Directeur Technique
de la AIC faisait partie du panel pour :

1. Démontrer comment [‘utilisation des
outils cartographiques facilite une
meilleure évaluation et gestion des
Risques en Assurances.

2. Comment la AIC a su, apres
I'expérience du tremblement de terre
de 2010, utiliser les différents outils
technologiques ainsi que les recherches
et publications sur la sismicité du pays
pour ajuster ses calculs, ses méthodes
d’évaluation des risques sismiques
couverts.

e 7eme édition du Sommet de la Finance -
COMMENT PROTEGER LE FINANCEMENT
DES ACTIFS IMMOBILIERS?

La 7eme édition du sommet de la
finance a touché plusieurs thématiques:
e Journée sur la finance municipale
e Journée sur le financement de
I'immobilier
e Journée consacrée aux finances
publiques
e Journée consacrée au systeme
bancaire haitien
e Journée consacrée au secteur des
assurances

AIC a démontré comment protéger
le financement des actifs immobiliers
grace aux produits d‘assurance
disponibles sur le marché afin de
e Répondre aux besoins financiers
e Garantir un prét en remboursant
le solde dG a I'établissement de
crédit en cas de déces de I'assuré
e Constituer une épargne pour la
retraite de l'assuré

e Préparons l'avenir

Cette année nous avons lancé le projet pilote
ATHENA de la AIC.

Ce projet vise a sensibiliser les jeunes sur leur
environnement ; il les pousse a réfléchir sur
la cause des problémes environnementaux
auxquels nous sommes confrontés, afin de
porter de nouvelles proposition/solutions. Il a
également pour but de les inciter a planifier



I'avenir de notre pays par I'apprentissage de
la gestion de risque. Ainsi, le theme de cette
année était “PREPARONS LAVENIR”.

Aprés des semaines de formation et de
travail, la sentence est finalement tombée.
Lancé avec plus d’une trentaine de
concurrents, provenant de 15 institutions
scolaires, ce concours de textes sur le theme
« Préparons l'avenir », prenant en compte
les problémes environnementaux auxquels
notre pays est confronté, a récompensé ses
meilleurs candidats. De I'ensemble de tout
cet éventail de réflexions produites par ces
jeunes éléves, les six meilleurs textes ont été
retenus pour la finale. lls étaient au total onze
finalistes répartis en six groupes, provenant
de trois écoles du pays. Leurs textes ont été
sélectionnés selon un ensemble de critéres
parmi une trentaine d’autres.

Organisé pour la premiere fois, ce concours
de textes avait pour objectif d’impliquer les
jeunes dans le futur, de les sensibiliser, et de
leur permettre de formuler leurs opinions et
leur vision sur 'avenir. Ainsi, AIC a lancé cette
initiative qu’elle a débutée avec une série
d’ateliers de formation dans les institutions
scolaires sur les outils de l'assurance qui
permettront a la population de faire face aux
menaces et catastrophes naturelles.

e Livre sur l'assurance - “Les catastrophes
naturelles en Haiti : un besoin urgent
de changement de comportement et de
transfert de risques”

La création et la publication de I'ouvrage « Les
catastrophes naturelles en Haiti : un besoin
urgent de changement de comportement
et de transfert de risques » met en avant la
réalité dans laquelle nous vivons aujourd’hui.
Quand nous parlons d’assurances, il faut voir
deux aspects de la vie de chaque personne
: la protection, et le facteur-risque. Nous
sommes situés dans zone géographique a
hauts risques de menaces de catastrophes
naturelles. Les colits associés a I'impact de
ces catastrophes nous maintiennent dans un
cercle de pauvreté. Les changements auxquels
fait face la Terre augmenteront la fréquence
et la sévérité des événements géologiques,
météorologiques et climatiques.

Il est fondamental pour nous de trouver
des solutions qui nous aideront a réduire
et a surmonter l'impact de catastrophes
naturelles. Les pistes de solutions proposées

| Responsabilité Sociale D’entreprise
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dans cet ouvrage permettent de calculer les
risques et les probabilités. Il faut pouvoir
observer ces risques dans le temps et évaluer
la fréquence de leur matérialisation. Ce livre
jette désormais, les bases scientifiques pour
gue nous puissions analyser, évaluer, estimer
et anticiper, a partir de modeéles statistiques
fiables, les impacts des aléas climatiques
sur la population, et le réle que doit jouer le
secteur des assurances comme outil financier
pour mitiger ces risques, faciliter la reprise, et
préserver la qualité de la vie.

Il est aussi essentiel que l'intégration de
I’éducation dans la démarche de réduction
des risques de l'impact des catastrophes
est d’une extréme importance. L'éducation
permet non seulement une meilleure
capacité de préparation, mais induit aussi
un comportement plus responsable et plus
avisé, qui facilite le relevement post-désastre.
Eduquer la population sur les risques de
catastrophe, c’est l'aider a jouer un réle
important : sauver des vies, et protéger les
membres d’'une communauté au moment en
cas de sinistre ou de catastrophe naturelle.
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